Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2020
Dyrektora Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie
z dnia 28.05.2020 .

Procedura bezpieczenstwa w Centrum Interwencji Kryzysowej w trakcie epidemii

COVID-19

1. Celem zwigkszenia bezpieczenstwa pracownikéw oraz klientéw Centrum Interwenc;ji

Kryzysowej w Lublinie (zwanego dalej Centrum) oraz zminimalizowania ryzyka

zakazenia pracownikow oraz klientéw Centrum wprowadza sie Procedure

bezpieczenstwa w Centrum Interwencji Kryzysowej w trakcie stanu epidemii COVID
-19.

2. Dyrektor Centrum:

[

2)

3)

4)

organizuje stanowiska pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu
przestrzennego miedzy pracownikami (minimum 2 m);

zapewnia pracownikom dostep do $rodkéw ochrony indywidualnej (maseczki
ochronne, przytbice, rekawice jednorazowe) i preparatéw do dezynfekgji rak;
organizuje prace Centrum w ten sposéb, aby ograniczy¢ do niezbednego minimum
spotkania i narady wewnetrzne pomiedzy pracownikami:

zapewnia sprzet i $rodki do dezynfekowania powierzchni dotykowych, w tym
w szczegolnosci porgczy, klamek, wigcznikow wiatta, uchwytow, blatéw, klawiatury,

telefonéw, znajdujgcych sie¢ w pomieszczeniach pracy.

3. Pracownicy Centrum zobowigzani s3:

1) zdezynfekowac rece przy wejéciu do siedziby Centrum, gdzie umieszczony
zostat dozownik z ptynem do dezynfekcji rak;

2) poddac sie obowigzkowemu pomiarowi temperatury ciata w momencie
rozpoczecia pracy;

3) zastosowac srodki ochrony osobistej podczas wykonywania obowigzkow
w przestrzeni publicznej (maseczki zakrywajgce nos i usta/przytbice oraz
rekawiczki ochronne);

4) czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydiem zgodnie z instrukcjg znajdujgca
sie w kazdej tazience na terenie Centrum;

5) podczas kaszlu i kichania zakrywac usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka,

ktorg nalezy jak najszybciej wyrzuci¢ do zamknietego kosza i umy¢ rece;



6) unika¢ dotykania dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu;

7) do wietrzenia co najmniej co godzine pomieszczen, w ktérych wykonujg
obowigzki zawodowe;

8) ogranicza¢ do niezbednego minimum spotkania i narady ze
wspotpracownikami;

9) zachowa¢ bezpieczng odlegtos¢ od klientéw i wspdtpracownikow
(rekomendowane sg 2 metry);

10) prowadzi¢ sprawy stuzbowe gtéwnie drogg telefoniczng oraz mailowa;

11) dezynfekowaé powierzchnie dotykowe, takie jak stuchawka telefonu,
klawiatura i myszka, witaczniki Swiatet czy biurka w gabinetach i stanowiskach

pracy, takze po zakonczonej pracy.

4. Celem zapewnienia bezpieczenstwa klientom Centrum przyjecie klientéw odbywa
sie zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) podczas umawiania klientdbw nalezy przeprowadzi¢ z nimi wywiad
epidemiologiczny, majacy na celu zebranie informacji o przebywaniu klientéw
w izolacji lub kwarantannie/nadzorze epidemiologicznym);
2) podczas umawiania klientéw nalezy poinformowac¢ ich o nowych zasadach
przyjeé, a w szczegodlnosci o:
a) koniecznosci punktualnego przybycia na spotkanie i mozliwosci

odwotania spotkania z powodu spoznienia klienta;

b) wejsciu do lokalu Centrum nie wczesniej niz na uméwiong godzine;
c) braku mozliwosci przebywania w poczekalni w siedzibie Centrum;
d) poddaniu sie pomiarowi temperatury ciata za pomoca bezdotykowego

termometru ( w przypadku, gdy pomiar wynosi 37,0 °C lub wiecej spotkanie nie
moze sie odby¢);
e) konieczno$ci dezynfekcji rak przy wejsciu do Centrum;
f) konieczno$ci zachowania dystansu pomiedzy klientem a pracownikiem
(rekomendowane min. 2 m);
2) koniecznoéci noszenia podczas spotkania maseczki zakrywajacej usta
i nos lub innego rodzaju ostony twarz.
3) przyjecia klientow odbywajg sie wedtug harmonogramu godzinowego
okreslonego przez Kierownikéw Dziatow Interwencyjno-Terapeutycznego i Dziatu
Wsparcia Spotecznego;

4) po wejsciu na teren Centrum klient zapoznaje sie z Wytycznymi dla klientow



Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie, ktére stanowig Zatacznik nr 1
do niniejszej procedury;

5) po zapoznaniu sie z wytycznymi klient podpisuje o$wiadczenie, stanowigce
Zatacznik nr 2 do niniejszej procedury; brak podpisu uniemozliwi odbycie sie
spotkania;

6) konsekwencjg spdznienia klienta powyzej 10 minut jest odwotanie spotkania
w danym terminie;

7) spotkania odbywajg sie w wyznaczonych i przygotowanych wczesnigj
miejscach na terenie Centrum;

8) na zmianie moze przebywac¢ tylko jeden pracownik przyjmujgcy klienta
na gabinet; A

9) spotkanie z klientem nie powinno przekracza¢ 50 minut, przy czym nalezy
skrupulatnie przestrzegac punktualnosci w rozpoczynaniu i koniczeniu spotkania;

10) pracownik powinien utrzymywac bezpieczng odlegto$¢ od klienta zaréwno
w drodze do i z gabinetu jak réwniez podczas spotkania;

11) podczas kontaktu z klientem pracownik ma obowigzek nosi¢ przytbice lub
maseczke;

12) w razie koniecznosci wglgdu do dokumentéw przedstawianych przez klienta
pracownik powinien przeglgda¢ dokumenty w rekawiczkach (wykonywanie
kserokopii i skanéw dokumentow réwniez powinno odbywac sie w rekawiczkach);
13) po zakonczonym spotkaniu pracownik, jesli jest taka potrzeba zapisuije klienta
na kolejne spotkanie w gabinecie Ilub przy stoliku wystawionym
w holu Centrum;

14) po spotkaniu nalezy zdezynfekowac fotel, klamki lub inne powierzchnie
z ktérymi miat kontakt klient oraz wywietrzy¢ pomieszczenie po zakonczeniu

spotkania z klientem.

DYREKTOR

Centrum rwencji Kryzysowej
\ 78
mgr Agnidszia Zieliriska - Bucior



