Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie (CIK) swiadczy
bezptatng pomoc dla mieszkancow Lublina.
Moze to by¢ pomoc:

e psychologiczna,
e terapeutyczna,
e grupowa,

e rodzinna,

e prawna,

e interwencyjna.

CIK pomaga na przyktad w sytuacjach, gdy:

e jestes swiadkiem przemocy domowej,

e kto$ stosuje przemoc wobec Ciebie,

e doswiadczytes nagtej sytuacji kryzysowej,
na przyktad ktos Cie okradt, napadt, zgwatcit, pobit,

¢ umart Ci ktos bliski,

e czujesz sie bezradny w sytuacji zwigzane;j
z wychowywaniem dzieci,

e ciezko chorujesz i potrzebujesz wsparcia psychicznego,

e naduzywasz alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych
| potrzebujesz wsparcia psychicznego,

e poronitas lub zrobita$ aborcje i potrzebujesz wsparcia
psychicznego,

e nie mozesz przebywac¢ w swoim mieszkaniu z powodu na przyktad:

pozaréw, powodzi, klesk zywiotowych, przemocy domowe;j,



handlu ludzmi oraz innych zdarzen losowych.
e CIK zapewnia bezptatny pobyt krétkoterminowy

I udziela pomocy psychologicznej i prawne;.

W jaki sposéb pomagamy?:

e przyjmujemy bez skierowania,
e pomoc jest bezptatna,
e zeby skorzysta¢ z bezptatnej pomocy CIK
musisz by¢ mieszkancem Lublina,
e zadzwon 81 466 55 46 i umow sie na wizyte,
e mozesz zapisac sie tez osobiscie: ul. Probostwo 6A,
e mozesz sie z nami skontaktowac piszgc maila
na adres pomoc@cik.lublin.eu,
e CIK jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 7-19,
e na wizyte mozesz umowic sie najpozniej na godzine 18:00,
e do psychologa w CIK musisz czeka¢ maksymalnie tydzien,
e w sprawach pilnych i interwencyjnych mozesz spotkac sie
z psychologiem nawet tego samego dnia,
e spotkanie z psychologiem lub prawnikiem trwa okoto 50 minut
czyli prawie godzine,
e terapia psychologiczna w CIK jest krétkoterminowa.
Oznacza to, ze jest ustalona maksymalna liczba spotkan.
W CIK mozesz spotkac sie z psychologiem 13 razy.
W niektdrych sytuacjach mozemy ustali¢ wiekszg liczbe spotkan.
e W wyjgtkowych sytuacjach dajemy mozliwos¢ wizyt domowych.
To oznacza, ze psycholog bedzie mogt przyjechac

do Twojego domu, jesli bedziesz tego potrzebowat,



Jesli potrzebujesz wsparcia psychicznego w nagtej sytuacji,
zadzwon na catodobowy telefon zaufania 733 588 900,
prowadzimy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.
o Numer telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy to
789 777 981.
o Mozesz zadzwoni¢ pod ten numer kazdego dnia
w godzinach 19:00-22:00,
o Telefon zaufania odbiera osoba, ktéra ma doswiadczenie
w pracy terapeutycznej.
Nasi specjalisci to osoby kompetentne i empatyczne,
ktore kierujg sie zrozumieniem i akceptacja.
To eksperci, ktbrym mozesz zaufac.
Nie musisz podawac¢ zadnych swoich danych,
kiedy dzwonisz na telefon zaufania.
Zapewniamy anonimowos$¢ kazdemu, kto dzwoni na telefon
zaufania lub telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,
o Potaczenie telefoniczne z telefonem zaufania kosztuje tyle,
ile oferuje Twdj operator sieci, czyli zaptacisz tyle, ile ptacisz
za inne rozmowy telefoniczne.

CIK nie zapewnia pomocy materialnej.

Pierwsza wizyta w Centrum Interwencji Kryzysowe;j:

Kiedy przyjdziesz lub zadzwonisz do CIK pierwszy raz,

bedziesz rozmawiat z pracownikiem socjalnym,

Pracownik socjalny zapyta Cie, z jakiego powodu szukasz pomocy,
Kiedy mowisz o swoich problemach, moze to byc¢ trudne, ale

pracownik socjalny na pewno pomoze Ci przez to przejsc¢.



e Chcemy pozna¢ lepiej Twojg sytuacje, zeby doktadnie wiedzieg,

jak Ci poméc i uméwic Cie do odpowiedniego specijalisty.

Pierwsza rozmowa z psychologiem w CIK:
Psycholog chce Cie lepiej poznac¢, moze pyta¢ na przyktad
o Twoje zdrowie fizyczne, prace zawodowa, sytuacje rodzinng.

Psycholog uméwi sie z Tobg na kolejng wizyte i zaproponuje plan waszej

wspotpracy.

Pomoc prawnika w CIK:

Jesli chodzisz do psychologa w CIK,
mozesz tez skorzystac z porady prawne.

Prawnik moze pomoéc Ci miedzy innymi w problemach zwigzanych
z prawem rodzinnym, napisaniem pisma do sgdu, pozwu rozwodowego.
Jesli chodzisz do psychologa w CIK i chcesz zapisac sie do prawnika,

zadzwon na numer 81 466 55 46.

Spotkania grupowe

Prowadzimy rézne grupy wsparcia, na przykfad:

e Szkota dla rodzicéw to grupa, na ktérej mozesz nauczyc sie
lepszych umiejetnosci wychowawczych,
lepiej rozumieC Twoje dziecko,

e Trening Umiejetnosci Spotecznych to zajecia dla dzieci.
Dzieci uczg sie tam miedzy innymi budowania przyjazni
i trwatych zwigzkdéw z innymi ludzmi,

zeby lepiej radzity sobie w przysztosci,



e Trening Zastepowania Agresiji to zajecia dla dzieci.
Dzieci uczg sie tam, jak prawidtowo odbierac
zachowania i emocje innych ludzi
oraz jak kontrolowa¢ wtasne zachowania agresywne.
e Program interwencyjny i wspierajgcy dla oséb w kryzysie.
Kryzys osobisty jest nagty i moze go wywotac
jakies$ przykre wydarzenie, na przyktad sSmier¢ bliskiej osoby
albo utrata pracy.
Ta grupa pozwala na to, aby w przyjaznym
I bezpiecznym otoczeniu opowiedzie€ o swoich uczuciach
| poznac historie innych ludzi.
e Program korekcyjny i edukacyjny dla osob, ktére stosujg przemoc.
Skupiamy sie na przekazaniu, czym jest przemoc
oraz jakie zachowania sg spotecznie nieakceptowane.
Wspolnie poszukujemy rozwigzan,
ktdre sg pomocne w zmienianiu zachowan.
Pomagamy, zebys dowiedziat sie wiecej na temat wtasnych emocji,
oczekiwan i celow.
e Grupa dla os6b z doswiadczeniem przemocy
daje wsparcie osobom, ktore zostaty skrzywdzone
na przyktad przez bliskg osobe.
W tej grupie mozesz tez nauczyc sie, jak reagowac na przemoc
| jak radzi¢ sobie w codziennym zyciu.
e Grupa wsparcia dla os6b przezywajgcych proces zatoby.
Ta grupa pomaga w tym, zeby poradzic¢ sobie
ze Smiercig bliskiej osoby.
e Grupa wsparcia dla os6b chorych onkologicznie.
Zajecia grupowe dla osob, ktore chorujg na raka i dla ich rodzin.

Zajecia stuzg temu, zebyscie lepiej radzili sobie



z przewlektg choroba.
Zadzwon na numer 81 466 55 46, zeby dowiedzie¢ sie,

do jakich grup mozesz zapisac sie teraz.

W ramach CIK dziata kilka placowek w roznych

lokalizacjach:

Punkt Interwencyjny i Konsultacyjny ze schronieniem
interwencyjnym (PIK) jest na ulicy: Pétnocna 125 w Lublinie.

Jest to miejsce dla osob, ktére przezywajg kryzys

i potrzebujg tymczasowego schronienia.

Zeby skontaktowa¢ sie z PIK mozesz zadzwonié na numer

733 588 600.

Schronienie interwencyjne jest dla oséb, ktore przechodzg kryzys

i potrzebujg pomocy, a nie mogg zostac w swoim mieszkaniu,

bo zagraza to zdrowiu.

W sytuacji na przyktad pozaru, powodzi, zawalenia sie domu,
kleski zywiotowe,;.

Wszystkie pokoje w Schronieniu interwencyjnym sg wieloosobowe.
tacznie jest 14 miejsc.

t azienka i kuchnia sg wspolne dla wszystkich oséb
przebywajgcych w Schronieniu interwencyjnym.

W Schronieniu interwencyjnym mozna przebywac¢ maksymalnie do
3 miesiecy.

Schronienie interwencyjne nie zapewnia zywnosci, ubran, srodkéw
higieny osobistej i wsparcia finansowego.

czas oczekiwania na miejsce w Schronieniu interwencyjnym
ustalamy dla kazdego indywidualnie.

Najczesciej musisz czekac krotko.



To znaczy, ze w niektérych sytuacjach mozemy Cie przyjgc

nawet tego samego dnia.

o W niektérych sytuacjach nie bedziemy mogli

przyjg¢ Cie do Schronienia interwencyjnego, na przyktad:
masz tak zty stan zdrowia, ze jestes niesamodzielny
i potrzebujesz pomocy w codziennych czynnosciach,
jest ryzyko, ze przez Twoj stan zdrowia
bedziesz mogt spowodowaé zagrozenie
dla bezpieczenstwa innych osob,
popetnites przestepstwo,
sg podejrzenia, ze stosujesz przemoc domowa,
pites alkohol lub brates narkotyki,
chorujesz na choroby psychiczne,
jestes bezdomny. CIK nie udziela schronienia osobom,
ktére nie maja statego miejsca zamieszkania.
Dla oséb bezdomnych oferujemy pomoc informacyjna.
Jesli jestes osobg bezdomng i szukasz pomocy,
przyjdz na ul. Probostwo 6A lub zadzwon 81 466 55 46.
Pracownik socjalny porozmawia z Tobg i powie Ci,
gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc
w sytuacji bezdomnosci.
Osrodek Wczesnej Interwencji dla Oséb z Problemem
Alkoholowym i ich Rodzin (OWI) jest na ulicy: Pétnocna 3
w Lublinie.
Jest to miejsce, gdzie osoby po spozyciu alkoholu
moga wytrzezwie¢ w bezpiecznych warunkach.
Mogag takze skorzystac z porady psychologa
lub pracownika socjalnego.

Zeby skontaktowaé sie z OWI mozesz zadzwoni¢ na numer



81 466 54 23.
o Pobyt w OWI wymaga dokonania optaty.
o Mozesz zaptaci¢ za pobyt w OWI na kilka sposobéw:
» przelewem na rachunek bankowy
Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie:
17 1240 1503 1111 0010 4915 0936.
Pamietaj, aby w tytule przelewu wpisa¢ numer rachunku
oraz swoje imie i nazwisko,
= gotéwka lub kartg ptatniczg w kasie OWI, ul. Péinocna 3,
o jezeli masz pytania dotyczgce optaty za pobyt w OWI,
zadzwon pod numer 81 466 54 28.
o Masz mozliwos¢ ztozenia wniosku

o roztozenie ptatnosci na raty lub umorzenie jej.
Aby to zrobic:

o ztdz wniosek o roztozenie na raty lub umorzenie
optaty za pobyt. Wniosek zt6z w OWI, ul. Pétnocna 3;
o pamietaj, ze gdy sktadasz wniosek o roztozenie
ptatnosci na raty lub jej umorzenie,
musisz zaptacic¢ opfate skarbows.
Optata skarbowa wynosi 10 zt i powinienes jg wptaci¢
na rachunek bankowy Urzedu Miasta Lublin
95 1240 2092 9329 9200 0620 0000,
o jezeli masz pytania dotyczgce roztozenia ptatnosci na raty,
zadzwon pod numer 81 466 54 23.
e Hostel dla oséb w kryzysie (Hostel) jest na ulicy: Bronowicka 3
w Lublinie. Zeby skontaktowac sie z Hostelem, mozesz zadzwoni¢
na numer 733 588 200.



Hostel to miejsce dla osob, ktore pilnie potrzebujg schronienia.

W Hostelu przez catg dobe przebywajg Opiekunowie.

Dyrekcja CIK
mgr Agnieszka Zielinska-Bucior — Dyrektor CIK

mgr Adam Motdoch — Zastepca Dyrektora CIK

Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie wspoétpracuje

z organizacjami:

e Niebieska linia,

e Dajemy dzieciom site,

e Fundacja ltaka,

e La Strada,

e Fundacja Dzieci Niczyje,

e Agape,

e Stowarzyszenie Bona Fides,

e Policja Lubelska,

e Centrum Zdrowia Psychicznego Ex Cordis,

e Przyjazny Patrol.



Dostepnos¢ cyfrowa

Jezeli tresci na stronie internetowej sg dla Ciebie nieczytelne lub

niezrozumiate, napisz do nas maila na adres: zamowienia@cik.lublin.eu
lub zadzwon pod numer 575 983 900 albo 81 466 55 47.

Na pewno przekazemy Ci interesujgce Cie informacje

w sposob najwygodniejszy dla Ciebie.

Kazdy ma prawo zazgdac, aby strona internetowa lub jej elementy

byty dostepne cyfrowo.

Kiedy zgtaszasz takie zgdanie, podaj:

e Twoje imie i nazwisko,

e Twoje dane kontaktowe (na przyktad numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest
niedostepny cyfrowo element lub tresc,

e Opis na czym polega problem i co bys$ chciat, zebysmy zmienili.
Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe,
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.
To znaczy, ze otrzymasz odpowiedz maksymalnie po tygodniu.

Jezeli okaze sie, ze tydzien to dla nas za krotko, zeby Ci odpowiedziec,

poinformujemy Cie o tym i okreslimy nowy termin.
Nowy termin nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce.
Jezeli nie bedziemy w stanie poprawic tresci,
ktére sg dla Ciebie niedostepne cyfrowo,

zaproponujemy Ci alternatywny dostep.



Oznacza to, ze te same informacje przekazemy Ci w innej formie tak,

aby byty dla Ciebie czytelne i zrozumiate.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscig

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli:

odmoéwimy zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

ktdrej zazgdates we wniosku, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa,
nie zgadzasz sie na alternatywny dostep,

ktéry Ci zaproponowalismy.

Skarge mozesz ztozy¢ mailem sekretariat@cik.lublin.eu lub

listownie

do Dyrekciji CIK: Agnieszka Zielinska-Bucior

Adres: ul. Probostwo 6A 20-089 Lublin,

Na portalu gov.pl mozesz znalez¢ pomocne informacje
dotyczgce dostepnosci cyfrowej.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuaciji

Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje

w Twojej sprawie.

Dostepnos¢ architektoniczna

Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie (CIK) z siedzibg przy

ul. Probostwo 6a:

Do budynku sg 2 wejscia — od al. Solidarnosci i od ul. Probostwo.

Wejscie od al. Solidarnosci ma miejsce z poziomu ulicy

| jest dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Jest to wejscie dla klientow CIK.


mailto:sekretariat@cik.lublin.eu

Oznacza to, ze aby porozmawiac z pracownikiem socjalnym,

psychologiem lub prawnikiem, nie musisz chodzi¢ po schodach.

e Toalety nie sg przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
e W budynku CIK brak jest windy, pochyini, platformy,
informacji gtosowych i petli indukcyjnych,
e Przed budynkiem przy ul. Probostwo 6a brak jest wyznaczonych miejsc
postojowych i parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

e Do budynku CIK i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé
z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e Brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na

miejscu lub online.

Osrodek Wczesnej Interwencji dla Os6b z Problemem Alkoholowym
i ich Rodzin (OWI) z siedziba przy ul. Péinocna 3:

e Wejscie do budynku OWI ma miejsce z poziomu ulicy
| jest dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.
Jest to wejscie dla klientow OWI.
Oznacza to, ze aby porozmawiac z pracownikiem lub lekarzem
nie musisz chodzi¢ po schodach.

e Toalety sg przystosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

o \Wszystkie pomieszczenia w OWI sg na poziomie ulicy.

e W budynku OWI brak jest: schodow, wind, pochylni, platformy,
informacji gtosowych i petli indukcyjnych.

e Caty teren OWI jest zamkniety, strzezony

i objety monitoringiem wizyjnym.



Przed budynkiem OWI brak jest wyznaczonych miejsc postojowych
i parkingowych dla klientow, poniewaz brak jest mozliwosci parkowania
prywatnych samochodow.

Do budynku OWI i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé
z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na

miejscu lub online.

Punkt Interwencyjno-Konsultacyjny i Schronienie Interwencyjne
(PIK) przy ul. Pétnocna 125:

Wejscie do budynku PIK ma miejsce z poziomu ulicy.

Przed wejsciem jest stopien.

Pomieszczenie, w ktorym mozesz porozmawiac z pracownikiem PIK

jest na parterze budynku.

Oznacza to, ze aby porozmawiac¢ z pracownikiem PIK,
psychologiem lub prawnikiem, musisz wejs¢ po schodach.
Jesli nie mozesz chodzi¢ po schodach, pomozemy Ci

za pomocg schodotazu.

Schodotaz to urzgdzenie, ktdére umozliwia wchodzenie po schodach

osobom z niepetnosprawnosciami i innymi trudnosciami w poruszaniu sie

Pomieszczenia PIK znajdujg sie na poziomie: -1 (piwnica),
parterze oraz pietrze.

Do kazdego z poziomow prowadzg schody.

W budynku PIK brak jest windy, pochylni, platformy,

informacji gtosowych i petli indukcyjnych,



Przed budynkiem PIK brak jest wyznaczonych miejsc postojowych
i parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Do budynku PIK i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢
Z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na

miejscu lub online.

Hostel dla oséb w kryzysie (Hostel) przy ul. Bronowickiej 3

Wejscie do budynku Hostelu ma miejsce z poziomu podwyzszonego
parteru — do budynku prowadzg szerokie, zadaszone schody (4 stopnie).
Brak jest urzadzen wspomagajgcych korzystanie ze schodow

przez osoby ze szczegolnymi potrzebami.

Za drzwiami wejsciowymi Hostelu jest wiatrotap wewnetrzny.

W holu gtbwnym, bezposrednio za drzwiami wejsciowymi z wiatrotapu,
jest stanowisko opiekunow w Hostelu.

Budynek jest objety monitoringiem wizyjnym.

W budynku sg szerokie schody na pietro,

na ktorym jest wiekszos¢ pomieszczen Hostelu.

W budynku brak jest windy i innych urzgdzen wspomagajgcych
korzystanie ze schodow przez osoby ze szczegolnymi potrzebami.

Na parterze jest toaleta dla osob z niepetnosprawnosciami.

Na parterze i pietrze sg szerokie korytarze i hol,

ptaskie progi i szerokie drzwi.

Oznacza to, ze osoby poruszajgce sie na przyktad na wozkach
inwalidzkich mogg poruszac sie swobodnie po pomieszczeniach Hostelu.
W budynku Hostelu brak jest windy, pochylni, platformy,

informacji gtosowych i petli indukcyjnych,



Przed budynkiem Hostelu brak jest wyznaczonych miejsc postojowych
i parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Do budynku Hostelu i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc
Z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na

miejscu lub online.

Standardy Ochrony Matoletnich
W CIK obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich to dokument skierowany do dzieci.

Informujemy w nim o tym:

e CO mozesz zrobic, gdy Tobie lub innemu dziecku
dzieje sie krzywda,

e jakie sg w CIK procedury i zasady,

¢ jak CIK zapewnia dzieciom bezpieczenstwo,

e gdzie mozesz szuka¢ pomocy gdy jestes Swiadkiem lub doznajesz
przemocy ze strony: rowiesnikdéw, cztonkéw rodziny,

pracownikow szkoty, innych osob.
Zasady, ktore obowigzujg w CIK

w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich:

wszystkich traktujemy réwno i sprawiedliwie,

¢ nikt nie moze Ciebie bi¢, szarpac, popychaé, obrazac, zawstydzac,
e kazdy ma prawo do bezpieczenstwa,

e chronimy Cie przed ré6znymi rodzajami krzywdzenia, na przyktad

przed agresja fizyczng, stowng i psychiczna,



podstawg naszych relacji jest wzajemny szacunek,

kazdy zastuguje na traktowanie z godnoscig

i szanowanie uczug, opinii i mysili,

mozesz wyrazac¢ swoje opinie, uczucia i mysli w taki sposob,
aby nie rani¢ innych,

nikt nie moze uzywacé wobec Ciebie wulgarnych stéw,
gestow czy zartow.

jezeli masz jakis problem,

z ktorym trudno Ci poradzi¢ sobie samodzielnie,

powiedz o tym psychologowi lub innemu dorostemu w CIK,
on Ci pomoze.

To osoba, ktérej mozesz zaufad,

nie bedzie wyjawia¢ Twoich tajemnic obcym osobom.

Jezeli wiesz, ze inne dziecko

ma jakis problem i potrzebuje pomocy,

sprébuj zachecic je do szukania pomocy

lub poszukaj razem z nim,

kazdy ma prawo do swojej prywatnosci i wlasnych granic,
nikt nie moze robi¢ Ci zdjec¢ i nagrywac Cie bez Twojej zgody,
Podczas korzystania z Internetu badz ostrozny,

Sprawdzaj, czy strony, ktére odwiedzasz

sg odpowiednie dla Twojego wieku,

Nigdy nie podawaj nikomu swoich danych przez Internet,
spotykamy sie z Tobg tylko na terenie CIK

i tylko w takich godzinach, w ktérych CIK jest czynny,

Jesli jest konieczne, abysmy spotkali sie z Tobg poza godzinami
pracy CIK, to Twoi rodzice lub opiekunowie

muszg sie na to zgodzic,



o Jesli czujesz sie zagrozony, niepewny lub jestes swiadkiem
niewlasciwego zachowania, jak najszybciej zgtos to dorostemu
w CIK.
o Masz prawo korzystac¢ ze wsparcia jesli cos ztego dzieje sie
u Ciebie, w Twojej rodzinie lub otoczeniu albo po prostu
potrzebujesz z kim$ porozmawiac.
e Numery telefonu, pod ktére mozesz zadzwonié, jesli potrzebujesz
pomocy:
o 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy.
Telefon jest bezptatny, anonimowy i catodobowy.
o 800 12 12 12 — dzieciecy telefon zaufania
Rzecznika Praw Dziecka.
Bezptatna infolinia dla dzieci i mtodziezy,
a takze ich rodzicéw, czynna codziennie.
o 22 594 91 00 — antydepresyjny telefon forum Przeciw
depresiji. Czynny w srody i czwartki w godzinach 17-19
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
o 22 484 88 04 — telefon zaufania mtodych
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 13-20.

Polityka prywatnosci
Zbieramy dane osobowe Uzytkownikow na naszej stronie internetowe;j.
Dane, ktore zbieramy to:

e imie i nazwisko,
e adres e-mail,

e numer telefonu.

Dane zbieramy poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie.



Oznacza to, ze jezeli wysytasz nam wiadomos¢ za pomocg formularza
kontaktowego umieszczonego na naszej stronie internetowej,

musisz podac:

e swoje imie i nazwisko,
e adres e-mail

e numer telefonu.

Te dane sg konieczne do tego, abySmy mogli odpowiedzie¢ na Twojg

wiadomos¢.

Dane zbieramy w celu kontaktowania sie z uzytkownikami.
Oznacza to, ze kiedy wyslesz nam wiadomos¢ poprzez
formularz kontaktowy, odpiszemy Ci na adres mailowy,
ktéry podates w formularzu.

Mozemy takze oddzwoni¢ do Ciebie na numer telefonu,
ktory podates w formularzu.

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie.

Pamietaj, ze jezeli nie podasz nam:

e adresu mailowego,
e numeru telefonu,

e imienia i nazwiska,
to nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twojg wiadomosc.
Administratorem danych osobowych jest
Centrum Interwenciji Kryzysowej w Lublinie (CIK)

z siedzibg przy ul. Probostwo 6A, 20-089 w Lublinie,



NIP: 712 327 55 60 REGON: 061504032
Adres e-mail: sekretariat@cik.lublin.eu

We wszystkich sprawach. ktére dotyczg zbierania i przetwarzania

danych osobowych mozesz kontaktowac sie z nami
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Inspektor Ochrony Danych to osoba, ktérg wyznaczylisSmy do kontaktu

w sprawach dotyczgcych zbierania i przetwarzania danych osobowych.

Mozesz napisac do Inspektora Ochrony Danych na adres mailowy
inspektor@cbi24.pl

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych innym organizacjom
i do innych panstw.
W kazdej chwili mozesz:

e poprosi¢ o dostep do swoich danych osobowych i dostac ich kopie,
e przeniesc, usungc lub zmieni¢ swoje dane osobowe,
e zabroni¢ nam przetwarzania Twoich danych osobowych,

o wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzamy zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), dalej zwanym RODO;



Projekty, ktére realizujemy:

e Silver 50+. Nowe horyzonty pracownikéw samorzadowych

w Lublinie.
Gtéwny cel projektu to wsparcie pracownikow w wieku powyzej 50 lat.
Posredni cel projektu to wydtuzenie zdolnosci do pracy
0s0b starszych.
Dotyczy to pracownikow instytuciji:

e Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie (CIK),
e Urzad Miasta Lublin (UML),
e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie (MOPR).

Wsparcie odbedzie sie do konca 2026 roku.
Planowane dziatania w ramach projektu to:

e szkolenia warsztatowe dotyczgce:
o radzenia sobie ze stresem,
o roéwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a praca,
o dobrej komunikacji w grupie pracownikow,
o dobrej komunikacji starszych pracownikow z mtodszymi,
e zakup wygodnych, regulowanych foteli, zeby przystosowac
50 stanowisk pracy do potrzeb oso6b starszych,
e superwizja dla 10 pracownikow CIK i MOPR,
e mozliwosc¢ pracy zdalnej poprzez zakup 25 laptopow dla

pracownikéw.
Wartos¢ projektu: 1 007 760 PLN

Wartos¢ dofinansowania z Unii Europejskiej: 856 596 PLN



e ,,NIE JESTES SAM! Pierwsza pomoc psychologiczna dla dzieci

i mlodziezy”.
Gtoéwny cel projektu:

e zwiekszymy umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
| emocjami u dzieci mtodziezy,
e zwiekszymy umiejetnosci rodzicow, zeby wspierali dziecko

w Kryzysie.
Dotyczy to pracownikow instytucii:

e Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie (CIK),
e Urzad Miasta Lublin (UML),
e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie (MOPR).

Wsparcie odbedzie sie do konca 2026 roku.
Planowane dziatania w ramach projektu to:

o indywidualne konsultacje psychologa z dzie¢mi i mtodziezg;
o Szkofa dla Rodzicéw i Wychowawcéw.
To program spotkan dla kazdego, kto szuka sposobu
zeby nawigzac gtebsze i cieplejsze relacje z dzieCmi.
o Trening Zastepowania Agresji (TZA) to zajecia grupowe dla
dzieci w wieku 13, 14 i 15 lat;
o ,Akcja Stop Hejtowi — Nie ignoruj, reaguj!
Celem jest to, zeby rodzice i mtodziez mieli wickszg wiedze
na temat przemocy w Internecie;
o ,Akcja Bezpieczne Ferie z CIKusiem” oraz
»<Akcja Bezpieczne Wakacje” — odwiedzamy dzieci i mtodziez

ktdrzy podczas wakacji odpoczywajg na poétkoloniach



lub feriach;
CIK wspétpracuje z Punktami Spotkan dzieci i mtodziezy
z Lublina.
W kwietniu 2025 r., rozpoczeliSmy warsztaty dla kadry
pracujacej w Przestrzeniach Mtodziezowych.
Celem spotkan jest to, aby wzmocni¢ kompetencje
zawodowe i lepiej przygotowacé do pracy z mtodymi ludzmi.
CIK scisle wspotpracuje z 5 szkotami.
S3g to Szkoty podstawowe nr 20, 24, 19, 16, 3 w Lublinie.
Realizujemy tam nastepujgce dziatania:
e utworzylismy Punkt Psychologiczny.
Psycholodzy z CIK prowadzg tam konsultacje dla dzieci
I mtodziezy.
» Organizujemy spotkania dla rodzicéw.
Uczymy rodzicow, zeby umieli rozpoznawac kryzysy
psychiczne u dzieci i mtodziezy,
= organizujemy warsztaty dla psychologéw i pedagogow
szkolnych.
Celem warsztatéw jest to, zeby dziecko, jego prawa
i potrzeby byty najwazniejsze.
Temat warsztatow to Procedura Niebieskie Karty
i Standardy Ochrony Matoletnich.
Sg to tematy i dokumenty o prawach dzieci
| przeciwdziataniu przemocy.
» organizujemy warsztaty dla szkdt w ramach akcji

Stop Hejtowi — Nie Ignoruj Reaguj!



e POMOC daje MOC - Gtéwny cel projektu to rozwdj ustug
i rozszerzenie oferty pomocy swiadczonej przez CIK.
Dotyczy to przeciwdziatania przemocy, w tym przemocy domowe.
Wprowadzimy nowe specjalistyczne formy zajeé, konsultaciji,
warsztatéw i terapii grupowej dla 480 oséb.
Pomoc obejmie dzieci, mtodziez i dorostych.
Wartos¢ projektu: 1 803 814,54 PLN
Wartos¢ dofinansowania z Unii Europejskiej: 1 533 242,35 PLN
Grupa docelowa:
o osoby doroste pracujgce i bezrobotne
o miodziez i dzieci w wieku 5 -18 lat, ktére doswiadczajg
dtugotrwatych i silnych konsekwencji przemocy domowej.
Zadania i dziatania w ramach projektu POMOC daje MOC:
o Specjalistyczna pomoc dla dzieci i mtodziezy, ktora
doswiadcza przemocy:
» konsultacje z psychologiem,
» konsultacje z psychiatra,
» zajecia grupowe Trening Umiejetnosci Spotecznych
oraz Trening Zastepowania Agresji,
= zakup materiatow plastycznych,
pomocy terapeutycznych, artykutdw spozywczych,
» wyjscie do Kina,
» hipoterapia — metoda rehabilitacji psychoruchowej,
ktdra odbywa sie przy udziale koni;
o Specjalistyczna pomoc dla oséb dorostych, ktére
doswiadczajg przemocy:
» konsultacje z psychologiem,

» konsultacje z psychiatrg,



= grupowa terapia dla os6b doswiadczajgcych przemocy,
» warsztaty metamorfozy (zmiana wizerunku, wygladu),
= porady prawne,
= zakup laptopa, niszczarki i urzgdzenia
wielofunkcyjnego do gabinetow psychologa i prawnika;
o Akademia dobrych wzorcow. Warsztaty grupowe:
= Szkota dla rodzicow,

= grupa terapeutyczna dla Dorostych Dzieci Alkoholikow.

¢ POMOC kontra przemoc
o Zajecia grupowe dla dzieci (Trening Umiejetnosci
Spotecznych oraz Trening Zastepowania Agresji),
o szkolenia dla pracownikow CIK z nowych technik i form
pomocy osobom w sytuacjach kryzysowych.
o Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,
o zajecia dla dorostych ,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”,
o grupa wsparcia terapeutycznego dla osob, ktore
doswiadczyty przemocy,
o program interwencyjny i wsparcia dla osob w sytuacjach
kryzysowych.
Projekt ,POMOC kontra przemoc” jest wspoétfinansowany ze
Srodkow europejskich. Catkowity koszt projektu to prawie
322 000 zt, w tym wkiad srodkow europejskich — ponad 305 500 zi.

e Stop agresji wsréd mtodziezy — projekt w ramach Budzetu
Obywatelskiego Miasta Lublin.
Gtowny cel projektu to edukacja, zeby stosowac pokojowe metody
rozwigzywania konfliktow.

Organizujemy wydarzenia dla:



o dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym (uczniow lubelskich
szkot)
o opiekunow — pedagogow, nauczycieli i psychologow

szkolnych, a takze rodzicéw/opiekundéw prawnych.
W projekcie realizujemy nastepujgce dziatania:

o Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny w soboty
i niedziele w godzinach 9:00 — 14:00 pod nr tel. 789 777 981,
o Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy,
o konsultacje z psychologiem i psychiatrg dzieciecym,
o zajecia grupowe dla dorostych: ,Szkota dla rodzicéw
I wychowawcow”,
o dziatalno$¢ spoteczna i edukacyjna, na przyktad konferencja
26.04.2024 r. dla:
» dyrektorow szkot w Lublinie,
= pedagogow,
= psychologow
» wszystkich zainteresowanych nauczycieli
I wychowawcow szkot w Lublinie, ktorzy chcg
nauczyc sie rozpoznawac, analizowac i skutecznie
przeciwdziata¢ konfliktom rowiesniczym w srodowisku

szkolnym.

¢ Projekt ,,RAZEM przez NIEmoc” wspotfinansowany ze srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014
w ramach programu PL14 ,Zapobieganie przemocy domowej

| przemocy ze wzgledu na ptec”.



Dziatania projektu:

O

O

pomoc ofiarom i sprawcom przemocy,
mobilny punkt informacyjny i konsultacyjny, w ktorym
udzielamy porad i wsparcia,

cykl wydarzenh: rézne kursy mistrzowskie, zajecia i spotkania.

Zainteresowane osoby bedg mogty:

skonsultowac sie w kwestiach prawnych,
wzig¢ udziat w warsztatach arteterapii,

wzig¢ udziat w treningu zastepowania agresiji,
pracowac nad poprawg relacji,

porozmawiac¢ o problemach w matzenstwie,
przedyskutowac problemy w zwigzkach,

dowiedzie¢ sie wiecej o swojej przysztosci.

e Poszukiwanie MOCY-RAZEM przeciw przemocy — projekt

wspoétfinansowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej w ramach Programu Ostonowego Wspieranie

Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

Cel projektu:

O

poprawa jakosci ustug swiadczonych przez profesjonalistow,
ktorzy pracujg z osobami doswiadczajgcymi przemocy,
Superwizja dla pracownikéw CIK,

konsultacje dla pracownikéw oswiaty,

poradnictwo specjalistyczne indywidualne i grupowe

dla dzieci i dorostych,

poradnia internetowa dla osob doswiadczajgcych przemocy.



Historia CIK

e 2005 rok: 15 listopada powstat dokument, ktory méwi o powotaniu
CIK jako komorki organizacyjnej MOPR w Lublinie.

Zespot CIK sktadat sie wtedy z 6 osob.
CIK byt przy ul. Szewskiej 1.

e 2006 rok: Powstat Catodobowy telefon zaufania.

Osoby w kryzysie mogg skorzystac z tej formy pomocy
przez catg dobe.

W zwigzku z powstaniem telefonu zaufania w CIK pracuje
coraz wiecej 0sob.

e 2007 rok: Powstato mieszkanie interwencyjne.

Jest tam 13 miejsc noclegowych.

Mieszkanie zapewnia schronienie osobom, ktére z powodu
kryzysowej sytuacji (na przykfad pozar, kleska zywiotowa,
doswiadczanie przemocy domowej) nie mogg przebywac
w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

e 2008 rok: ,Mobilny Interwent” — to catodobowa pomoc
psychologiczna z dojazdem na miejsce zdarzenia.
Wspétpraca z policjg i Miejskim Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego.

e 2009 rok: CIK przenosi sie na ul. Probostwo 6A w Lublinie.
Nadal funkcjonuje jako komorka organizacyjna MOPR.

e 2010 rok: Projekt, ktorego cel to ochrona dzieci przed przemocg
domowa: CIK realizuje go we wspotpracy z Policjg — wspdlne
patrole psychologa i policjanta.

e 2013 rok: CIK uzyskat samodzielnosc.

CIK stat sie jednostkg organizacyjng Urzedu Miasta.

e 2014 rok: Uruchomilismy program wolontariacki



,Kierunek poMOC”, w ramach ktérego przeszkolilismy

ponad 40 wolontariuszy, gtéwnie studentow UMCS i KUL.

2015 rok: Organizujemy ,Przyjazne patrole”:

Wspolne patrole funkcjonariusza policji, psychologa z CIK

i pracownika MOPR.

Patrole jezdzg do rodzin z dzie¢mi zagrozonymi przemoca.

W piatki i soboty, w godzinach wieczornych patrol odwiedza
wskazane przez MOPR rodziny oraz podejmuje interwencje

w przypadku zgtoszenia zagrozenia zdrowia i zycia dzieci.

2016 rok: Powstanie Osrodka Wczesnej Interwenciji dla Oséb

z Problemem Alkoholowym i ich Rodzin (OWI) — ul. Pétnocna 3.
OWI dziata catodobowo.

OWI ma szerszy wymiar dziatalnosci niz typowe izby wytrzezwien.
2021 rok: uruchomilismy Punkt Interwencyjny i Konsultacyjny ze
Schronieniem Interwencyjnym przy ul. Pétnocnej 125 w Lublinie.
Schronienie moze przyjgc¢ jednoczesnie 14 osob w kryzysie.
2024 rok: Powstaje Hostel dla osob w kryzysie (Hostel)

CIK coraz bardziej sie rozwija i poszerza zakres

swojej dziatalnosci.

W 2024 roku pracuje z nami juz ponad 70 osob.

Rosniemy w site, aby nies¢ pomoc potrzebujgcym.



Zgtoszenie naruszenia prawa

Sprawy z zakresu naruszen prawa przyjmujemy:

e o0sobiscie w siedzibie CIK: ul. Probostwo 6A, 20-089 Lublin,

¢ listownie: Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie, ul. Probostwo
6A, 20-089 Lublin,

e mailowo: sygnalista@cik.lublin.eu

Wolontariat w CIK
Jesli chciatbys zosta¢ wolontariuszem CIK, przeslij swoéj zyciorys (CV)

na adres mailowy pomoc@cik.lublin.eu
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