Zasady korzystania z pomocy

w Specjalistycznym Punkcie Wsparcia dla

Oséb i Rodzin w Kryzysie

Dtugosé terapii jest ustalana indywidualnie.

2. Nie jest mozliwe swiadczenie pomocy anonimowej — konieczne podanie

7.
8.
9.

danych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie.

. Spotkania indywidualne odbywajg sie w miare mozliwosci co tydzien,

spotkania par i rodzin co 2 tygodnie.

Zgoda na prace z dzieckiem ponizej 18 r.z.:

zgoda jednego rodzica, lub zgoda jednego rodzica z dopiskiem
,0Swiadczam, ze drugi rodzic zostat poinformowany o koniecznosci pracy
psychologa z dzieckiem i wyraza na to zgode”

zgoda takze dziecka powyzej 16 r.z.

. Nieobecnos¢ na 3 kolejnych spotkaniach powoduje wykreslenie z listy

klientédw. Mozna sie zapisa¢ ponownie w kolejce oczekujacych.
Uczeszczanie do danego specjalisty w CIK nie gwarantuje przyjecia przez
tego samego specjaliste w SPWRK.

Obowigzuje zakaz uzywania telefonéw podczas spotkania ze specjalista.

W przypadku spdznienia powyzej 15 minut — spotkanie moze sie nie odbyc.
Pomoc jest udzielana bezptatnie mieszkanncom Lublina.

10.Do 6 pierwszych spotkan ma charakter konsultacyjny — stuzg rozpoznaniu

sytuacji i ustaleniu adekwatnej formy pomocy, nie gwarantujg przyjecia na

terapie.

11.Nie wydajemy opinii.

12.Specjalista ma prawo odmoéwic przyjecia klienta jezeli jego stan wskazuje na

objawy infekcji, spozycie alkoholu lub srodkdw psychoaktywnych, zachowuje

sie agresywnie.
13.Sesja indywidualna trwa do 50 minut, sesja dla par do 60 minut, sesja

rodzinna do 90 minut.



14.Klient w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac¢ z korzystania ze
wsparcia, o czym warto, zeby poinformowat pracownika Punktu. Zaleca sie
odby¢ jedno spotkanie podsumowujgce proces.

15.W trosce o skutecznosé terapii mozemy poprosi¢ o konsultacje z lekarzem
specjalistg, a takze o przedstawienie dotychczasowej dokumentacji, np.
wynikéw badan czy opinii.

16.Rodzice s3 zobowigzani do przestrzegania zalecen psychologa dot.
Wspdtpracy z nim w zakresie wobec dziecka / nastolatka. Psycholog moze
odmowic dalszej pracy jezeli zalecenia nie sg wdrazane przez rodzicow.

17.Wszystkie informacje przekazane podczas sesji sg objete tajemnica
zawodowa. Specjalistow obowigzuje bezwzgledny nakaz zachowania
poufnosci. Wyjatkiem sg sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta badz
innych osdéb. Zwolnienie z tajemnicy moze nastgpi¢ réwniez na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa.

18.Gdy klientem jest osoba niepetnoletnia — specjaliste takze obowigzuje
zasada poufnosci. Na pytania opiekundéw prawnych dot. tematéw
poruszanych przez dziecko specjalista moze odpowiadac jedynie ogolnie,
przekazujgc wnioski a nie tres¢ rozmowy.

19.W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na sesje Klient zobowigzany
jest do poinformowania o nieobecnosci przed wizytg — z jak najwiekszym,
mozliwym wyprzedzeniem.

20.Za szkody wyrzgdzone przez dziecko w Punkcie jest odpowiedzialny opiekun
prawny, ktory jest zobowigzany do naprawy szkaéd.



